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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztah obchodni spole¢nosti SATEC,
s.r.o., IC: 15052044, DIC: CZ15052044, se sidlem Nerudova 439, 537 01 Chrudim, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C202 (dale jen
»Spolecnost”), jakoZto zhotovitelem dila, a obchodnimi partnery, jakoZto objednateli dila (dale
jen ,,Objednatel”).

Spolecnost pUsobi v odvétvi primyslové automatizace, a to predevsim v potravinarském,
chemickém a stavebnim prlmyslu jako dodavatel komplexnich dodavek, elektro projektd,
dodavek fidicich systéml, dodavek programového vybaveni, robotizaci, realizaci
tenzometrickych vah a doddavek vazicich systémd, vyroby elektrorozvadécd, véetné uvadéni
dodanych systému do provoz( u svych obchodnich partnerd.

Tyto VOP obsahuji obecna ujednani ohledné realizace jednotlivych smluv o dilo a stanovi
podrobnou Upravu prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci jejich spoluprace. Tyto VOP se
pouZziji pro Upravu smluvnich vztaht vzdy, je-li mezi smluvnimi stranami uzavien smluvni vztah,
jehoZz predmétem je dodani dila Spolecnosti Objednateli, a to ve formé akceptaci nabidky
Spolecnosti Objednatelem nebo na zdkladé uzavieni smlouvy o dilo mezi Spolecnosti a
Objednatelem (dale také jako ,,nabidka” a/nebo ,,smlouva“). Tyto VOP se pouziji podplrné, kdyz
ze samotné smlouvy ¢i nabidky vyplyva odliSna Uprava prav a povinnosti smluvnich stran. Tyto
VOP se nepouziji v pfipadé, kdy je povahou dila Uprava z nich vyplyvajici pojmové vyloucena;
v takovém pripadé se pouZije Gprava prav a povinnosti ujednana ve smlouvé a/nebo nabidce.
Dale se tyto VOP pfimérené poufZiji na vztah Spolec¢nosti a obchodnich partnerd pfi koupi zboZzi.
Veskeré objednavky a poptavky Objednatelll jsou ¢inény na zakladé téchto VOP. Tyto VOP se
pouziji vyhradné za predpokladu, nevyjadri-li Spole€nost pisemné a vyslovné souhlas s pouZitim
odchylnych vSeobecnych obchodnich podminek Objednatele.

Individualni ujedndni ucinéna mezi Spolecnosti a Objednatelem v konkrétnim individualnim
pripadé (véetné vedlejsich ujednani, dodatkd, doplnéni a zmén) maji pfednost pred témito VOP.
Ohledné obsahu takovych ujednani je rozhodujici smlouva nebo nabidka.

Ptripadnou neplatnost dil¢ich ustanoveni téchto VOP neni dotcena platnost a Ucinnost VOP jako
celku.

Objednatel neni opravnén prevést Ci postoupit prava, povinnosti a zejména pohledavky
z obchodniho vztahu se Spolecnosti na treti osoby bez predchoziho vyslovného a pisemného
souhlasu Spolec¢nosti.

Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy o dilo je zdvazek Spole¢nosti provést na vlastni naklad a nebezpeci dilo za
podminek stanovenych témito VOP, nabidkou a/nebo smlouvou a tomu odpovidajici zavazek
Objednatele fadné a véas dokoncené dilo prevzit a zaplatit za néj Spole¢nosti dohodnutou cenu.
Realizace dila zahrnuje vSechny prace, souvisejici ¢innosti a dodavky nezbytné k fadnému
provedeni dila v souladu se vSsemi podklady, které byly za ucelem realizace dila Zhotoviteli
predany.

Spolecnost provadi dilo za pouZiti materidld, vyrobkl nebo pfistrojl dle vlastniho uvazeni. Paklize
Objednatel s pouzitim téchto materiall, vyrobk( nebo pfistrojl nesouhlasi a informuje pisemné
Spolec¢nost o pozadavku na uZiti jinych materialQ, vyrobkd nebo pristrojd, pak tyto zmény mohou
mit vliv na dobu provadéni dila i jeho cenu, pficemZz Objednatel je povinen takové zmény
akceptovat.
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Uzavieni smlouvy

Spolecnost na zdkladé poptavky Objednatele vypracuje pisemnou nabidku, kterou predlozZi
Objednateli. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu sdéli Spole¢nosti, zda nabidku akceptuje,
pfipadné ma-li k ni néjaké pfipominky. Po akceptaci nabidky ze strany Objednatele bude bud
uzaviena pisemna smlouva o dilo obsahujici ujednané podminky dle nabidky nebo v rozsahu
pfipominek predloZenych Objednatelem a schvalenych Spole¢nosti, nebo bude provadéni dila
zahajeno na zdkladé nabidky predloZené Spolecnosti a akceptované Objednatelem. Pro
vylouceni vSech pochybnosti se ma za to, Ze smlouva o dilo i akceptovana nabidka Objednatelem
maiji stejnou pravni relevanci.

Je-li mezi Spolecnosti a Objednatelem uzaviena smlouva o dilo nebo je pravni vztah zalozen
akceptovanou nabidkou, pak pro uréeni prav a povinnosti Spolecnosti a Objednatele je zavazna
tato smlouva nebo nabidka a tyto VOP, pficemz k odlisSnym ujednanim ucinénych pred uzavienim
smlouvy nebo akceptaci nabidky se nepfihlizi.

Smlouva muZe byt uzaviena v pisemné formé a opatiena ruc¢nimi podpisy zastupc smluvnich
stran, jakoZ i elektronickou formou, kdy zastupci smluvni stran opatfi smlouvu zaruéenym
elektronickym podpisem a odeslou si ji vzdjemné e-mailem nebo datovou schrankou. U¢innost
smlouvy pak nastavd okamzikem podpisu smlouvy stranou, ktera ji podepisuje jako posledni.
Nabidka je uc¢inna jeji akceptaci ze strany Objednatele.

Spolecnost si vyhrazuje pravo nabidku jednostranné zménit, pokud ze strany Objednatele
nebude akceptovana bez zbytecného odkladu a v mezidobi dojde ke zméné podminek na strané
Spolecnosti; vtakovém pripadé SpolecCnost zasle upravenou nabidku, kterd je ucinna jeji
akceptaci ze strany Objednatele.

Cena dila a platebni podminky

Objednatel uhradi Spolecnosti za fadné provedené dilo cenu specifikovanou v nabidce nebo
smlouvé. Cena za dilo dle predchozi véty je pevna a zahrnuje vSechny cCinnosti vymezené
nabidkou nebo smlouvou a nelze ji ménit nebo upravovat jinym zplsobem nez dohodou
smluvnich stran, vyjma podminek uvedenych v ¢l. 5 téchto VOP.

Narok Spolec¢nosti na zaplaceni ceny dila nebo jeho ¢asti vznika okamzikem protokolarniho
predani dila nebo jeho ¢asti, které je Objednatel povinen prevzit véetné vad a nedodélka, paklize
tyto vady a nedodélky nebrani bezpec¢nému a funkénimu uzivani dila. Ma-li dilo vady a nedodélky,
zaznamenaji se tyto do predavaciho protokolu, v némz se zaroven uvedou terminy, do kdy budou
vady a nedodélky odstranény. V takovém pripadé je Spolecnost povinna predvést, Ze dilo je
zpusobilé jeho uzivani Objednatelem.

Cena dila bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Spolecnosti po protokolarnim predani dila.
V koneéné faktufe budou zohlednény uhrazené zalohy. Uéetni doklady musi obsahovat vegkeré
naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a jsou splatné ve Ih(té 30 dnl ode dne jejich vystaveni,
a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni icet Spoleénosti uvedeny v nabidce nebo smlouvé.

Zména ceny

Spolecnost pfi kazdé zméné v mnoZstvi nebo kvalité provadénych ¢innosti informuje pisemné
Objednatele. Pisemna forma je splnéna i formou e-mailu.
Zména ceny dila je moZna pfi vzniku nasledujici okolnosti:

a. vyzadané vicepraci—Spolecnost provede prace, dodavky nebo sluzby, které nejsou soucasti
dohodnutého rozsahu dila ve smlouvé a ani jejich cena neni ve sjednané cené a Spolecnost
se s Objednatelem pisemné dohodla na jejich provedeni;

b. vynucené viceprace — pfri realizaci dila se vyskytnou skutecnosti, které nebyly v dobé
sjednani smlouvy znamy a Spolecnost je nezavinila ani nemohla predvidat a tyto
skute¢nosti maji prokazatelny vliv na cenu dila;
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c. ménéprice — Spolecnost neprovede prace, dodavky nebo sluzby, které jsou zahrnuté
v pfedmétu dila a jejich cena ve sjednané cené a Objednatel jejich vyjmuti z predmétu dila
vyZaduje, aniz by byl ohroZen vysledek a kompletnost dila

Zména ceny dila z ddvodu vyzadanych vicepraci:

a. Spolecnost provede ocenéni soupisu praci, dodavek a sluzeb, po jehoZz odsouhlaseni ze

strany Objednatele se cena dila o toto ocenéni zvysi.
Zména ceny dila z ddvodu vynucenych vicepraci:

a. Spolecnost provede ocenéni soupisu praci, dodavek a sluzeb. Hrozi-li nebezpeci z prodleni,
je Spolecnost opravnéna zapocit s vynucenymi vicepracemi i bez odsouhlaseni nacenéni
Objednatele, avsak je povinna pred zapocetim vynucenych vicepraci Objednatele pisemné
informovat o nutnosti neprodleného zahajeni téchto Cinnosti a tento postup oddvodnit.
Podkladem pro navyseni ceny dila vtomto pfipadé je ocenéni soupisu praci, dodavek a
sluZzeb a pisemna informace Objednateli o nutnosti navyseni ceny dila o toto ocenéni.

Zména ceny dila z divodu ménépraci:

a. Spolecnost zpracuje pisemny seznam ménépraci formou soupisu praci, dodavek a sluzeb,
ktery odsouhlasi s Objednatelem.

Zména cena dila z dlivodu stojicich na strané Objednatele:

a. Objednatel je povinen poskytnout Spolecnosti veskeré potfebné informace k tomu, aby
dilo mohlo byt fadné provedeno ve sjednaném terminu, jakoZ i poskytnout veSkerou
potfebnou dokumentaci k provedeni dila. Pokud Spolecnost pfi realizaci dila zjisti, Ze
Objednatel nepfedal kompletni dokumentaci nebo pokyny Objednatele byly vadné,
neulplné nebo nespravné a tyto skutecnosti maji vliv na cenu dila, pak Spole¢nost postupuje
dle podminek zvyseni ceny dila vicepraci dle odstavce 5.3. a 5.4. téchto VOP.

Pred zapocetim dila

Spolecnost se pred zapocetim dila sezndami s rozsahem a povahou dila a zjisti s vynaloZenim
odborné péce, zda fadnému provedeni dila nebrani Zadné prekazky. Pfipadnou existenci
prekazek, které Spolecnost zjisti pred zapocetim dilai v prlibéhu jeho provadéni, bez zbytecného
odkladu oznami Objednateli, poukadZe na jejich zavainost a charakter a navrhne alternativni
reseni. V takovém pripadé se mohou lhlty k provadéni dila prodlouzit, a to minimalné o dobu
od upozornéni Spolecnosti do sjednani dohody o nahradnim zplsobu feSeni ze strany
Objednatele. V pripadé, Ze skryté vady nemohly byt s odbornou péci zjistény pred zapocetim dila
a Spolec¢nost Objednatele bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi v ramci provadéni dila na
jejich existenci upozorni, rovnéz se prodluzuje termin provadéni dila minimalné o dobu od
pisemného upozornéni Objednatele na tyto prekazky do dosazeni dohody smluvnich stran o
zméné dila. PakliZe ze strany Spolecnosti a Objednatele nedojde k dohodé o terminu dokonceni
a predani dila, je tento termin oprdvnéna jednostranné urcit Spolecnost, a to s ohledem na své
kapacity, pficemzZ novy termin dodani a dokonceni dila je zavisly na rozsahu vad, terminu predani
bezchybné dokumentace a soucinnosti Objednatele.

Za prekazky v provadeéni dila, vady a skryté vady jsou povaZovany zejména, nikoli vSak vylucné,
i nedostatky v podkladech pro projekty elektro nebo nedostatky v podkladech pro tvorbu
softwaru, zplsobené chybnymi nebo nedostatecnymi podklady predanymi Objednatelem, a to
i v pfipadé, jedna-li se o podklady, které pro Objednatele vypracovava jeho subdodavatel.

Za prekdzky v provadéni dila jsou dale povaZovdny zejména, nikoli viak vyluéné, prodleni
s pfipravou mista dodani dila, pfedevsim pfiprava instalaci pro dilo tak, aby dilo mohlo byt
instalovano, dokoncéeno a preddano.

Prekdzky, vady a nedodélky dle tohoto ¢lanku je Spolecnost opravnéna vyhodnotit jako vynucené
viceprace a postupovat tak v souladu s ¢l. 5 téchto VOP.

V pripadech uvedenych v predchozim odstavci Spole¢nost nenese jakoukoli odpovédnost za
pfipadné skody zplsobené Objednateli s opoZzdénym predanim dila oproti prvotné sjednanému
terminu dokonceni dila.
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Misto plnéni dila

Misto plnéni dila je uréeno v nabidce nebo ve smlouvé, na zdkladé dohody Spole¢nosti a
Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit, aby misto plnéni bylo odpovidajicim zplsobem p¥ipraveno pro
dodani dila, jeho finalni instalaci a zahdajeni provozu. Misto plnéni musi byt prosto jakychkoli vad
a nedodélkd.

Paklize misto plnéni nema potrebné vlastnosti pro instalaci dila a spusténi jeho provozu a
Objednatel ani v dodatecné lh(té vady neodstrani, je to povaZovano za poruseni smlouvy a
Spolecnost je opravnéna od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je Spole¢nost opravnéna
vyUctovat sjednanou cenu dila v plné vysi a neni odpovédna za jakékoli prodleni s dokoncenim a
predanim dila Objednateli a dale neni Spolec¢nost povinna dilo dodatecné instalovat a spustit
provoz. Uvedeni do provozu pak bude ucinéno na naklady Objednatele, nedohodnou-li se strany
jinak.

Soucasti pripravy mista plnéni jsou podminky ujednané v nabidce nebo smlouvé, a to i v€etné
predani dokumentd Objednatelem Spolec¢nosti, nezbytnych pro radnou a bezpecnou instalaci
dila, pokud nebyly tyto podklady predany dfive, podrobnosti stanovi nabidka nebo smlouva.
Zhotovitel nenese odpovédnost za skody na zafizenich, které nebyly vyznaceny v podkladech
Objednatele.

Provadeéni dila

Prdva a povinnosti upravena vtéchto VOP se pouziji na vSechny typy dil, které Spolec¢nost
provadi, neni-li vyslovné uvedeno jinak témito VOP, nabidkou nebo smlouvou.

Spole¢nost bude provadét dilo rfadné vsouladu s pokyny Objednatele ¢i osoby, kterou
Objednatel za timto ucelem urci. Spolecnost je opravnéna pro provadéni dila vyuzit
subdodavatele. Spolecnost se zavazuje respektovat pfipominky a pokyny Objednatele k dilu i
jeho ¢astem. Bude-li mit Spole¢nost za to, Ze pokyny Objednatele jsou nespravné ¢i z hlediska
realizace dila neuplné nebo nevhodné, je povinen o této skutecnosti bezodkladné vyrozumét
Objednatele a vyzadat si doplnéni ¢i specifikovani pokyn(. V pfipadé, Zze néktery z postup( ci
pokynul navrzenych Objednatelem bude v rozporu s technickymi ¢i jinymi normami a predpisy,
Spolecnost na takovy rozpor Objednatele upozorni a predloZi mu alternativni feseni. Po dobu
tohoto upozornéni do okamziku doplnéni pokyn( ¢i dohodnuti ndhradniho feseni se terminy
k provadéni dila prodluzuiji.

Spolecnost bez zbytec¢ného odkladu upozorni Objednatele na nevhodnou povahu véci prevzatych
od Objednatele v ramci provadéni dila, prokazat mu zavaznost a charakter téchto nedostatku a
dohodnou se s Objednatelem na alternativnim zplsobu provadéni. V tomto ptipadé se Ihity
k provadéni dila adekvatné prodluzuiji.

Spolecnost se zavazuje sdélit na vyzvu stav provadéni dila a jeho jednotlivych ¢asti.

Pfedani dila

Spolecnost je povinna dokoncit dilo v terminu sjednaném ve smlouvé nebo objednavce.
Spolecnost oznami Objednateli datum dokonceni dila. Objednatel je povinen zajistit naleZitosti
mista plnéni dle ¢l. 7 téchto VOP.

Pokud se pti pfedani a prevzeti dila ukaze, Ze dilo neni dokonceno a neni zplsobilé slouZit svému
Ucelu, je Spolecnost povinna dilo dokoncit v nahradni lhaté.

Poskytnuti ndhradniho terminu neznamena, Zze Objednatel nemUZe uplatnit smluvni sankce za
nesplnéni terminu dokonceni dila, podrobnosti stanovi ¢l. 12 téchto VOP.

Obé smluvni strany mohou smlouvou nebo dodatkem sjednat predavani a prejimani dila po
Castech nebo mohou sjednat predcéasné predani.
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Spolecnost pfipravi a predlozi Objednateli dokumentaci ¢i jiné doklady nezbytné pro uzivani dila,
podrobnosti stanovi nabidka nebo smlouva. Spolecnost vyhotovi preddavaci protokol, obsahem
protokolu jsou:

a. Udaje o Spolecnosti a Objednateli,

b. strucny popis dila, které je predmétem preddni a prevzeti,

c. seznam predanych doklad(,

d. prohlaseni Objednatele, zda dilo prejima nebo prejima s vyhradami.

Pokud dilo obsahuje vady a nedodélky, obsahuje protokol dale:

e. soupis zjisténych vad a nedodélkq,

f. dohodu o zplisobu a terminech jejich odstranéni, poptipadé o jiném zplsobu narovnani,

g. dohodu o zpfistupnéni dila nebo jeho casti Spolecnosti za Ucelem odstranéni vad a

nedodélkd.

V pripadé vyskytu vad a nedodélk(i Spole¢nost informuje Objednatele pisemnég, v jakém terminu
je pripravena vady a nedodélky odstranit, pficemz Objednatel je k témto UkonUm povinen
poskytnout bezodkladnou soucinnost.
Objednatel je povinen prevzit i dilo, které vykazuje vady a nedodélky, které samy o sobé, ani ve
spojeni s jingymi nebrani rddnému uzivani dila.
Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélkd, pak plati,
Ze vady a nedodélky je Spolec¢nost povinna odstranit v pfimérené dobé odpovidajici povaze vad
a nedodélkli, Spolecnost nejpozdéji do 30 dnl zahdji ¢innost sméfujici k odstranéni vad a
nedodélkd. Pfiméfenost je zavisla i na dodavatelich Spolecnosti, dostupnosti potiebnych
soucastek nebo jinych vyrobkl. O dostupnosti potfebného vybaveni je Spolecnost povinna
Objednatele bezodkladné pisemné vyrozumét.
Spolecnost je povinna ve stanovené dobé odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle
jejiho ndzoru za vady a nedodélky neodpovida. ProkaZze-li se, Zze za vady a nedodélky nese
odpovédnost Objednatel a/nebo jsou-li tyto vady a nedodélky zplsobeny nevhodnou povahou
mista plnéni, mlZe byt tento stav posouzen Spolecnosti jako vynucené viceprace a je tak
opravnén postupovat v souladu s ¢l. 5 téchto VOP.
V pripadé, Ze se zastupce Objednatele pres vyzvani a bez zavazného dlvodu nedostavi k predani
a prevzeti dila, nebo predavaci a prejimaci fizeni jinym zplsobem zmafi, a to napfiklad i
odmitnutim podpisu predavaciho protokolu, je Objednatel povinen uhradit Spole¢nosti veskeré
naklady ji vzniklé pfi nedspésném predavacim a pfejimacim fizeni. Objednatel pak nese i naklady
na organizaci opakovaného fizeni s tim, Ze Spolecnost neni po dobu od sjednaného terminu
dokonceni dila v prodleni.
Umoznuje-li to povaha dila, Ize dilo pfedavat i po ¢astech, které samy o sobé mohou byt uzivany
a jejich uzivani nebrani dokonceni zbyvajicich ¢asti dila.
Pro predavani dila po ¢astech plati pro kazdou samostatné predavanou a prejimanou ¢ast dila
vSechny predchozi ustanoveni obdobné.
Umoznuje-li to povaha dila, |ze dilo predat i v elektronické formé (e-mailem, datovou schrankou).
V takovém pripadé se ma za to, Ze dilo bylo dokonceno a preddno okamzikem jeho doruceni
Objednateli. Je-li dilo odesldano e-mailem, ma se za to, Ze je predano nejpozdéji 3. den po odeslani
e-mailu Spole¢nosti.
Je-li predmétem dila dokumentace, projekty a/nebo software, pfeda jej Spole¢nost Objednateli
ve formé obvyklé pro tyto typy dila (napfiklad editovatelné ¢i needitovatelné soubory, pfistupy,
zdrojové kédy apod.), podrobnosti stanovi nabidka nebo smlouva.
Objednatel je povinen dilo od Spole¢nosti prevzit a o predani a prevzeti podepsat predavaci
protokol. Paklize Objednatel bude necinny a dilo i pfes vyzvu Spolecnosti odmitne prevzit, pak
plati, Ze Dilo je dokonceno a predano patym dnem ode dne, kdy Spolecnost vyzvala Objednatele
k prevzeti dila. V takovém pfipadé marnym uplynutim lh{ty stanovené v tomto odstavci vznika
Spolecnosti narok na zaplaceni ceny dila nebo jeho ¢asti tak, jako by dilo bylo protokolarné
predano a prevzato.
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Nebezpeci Skody a vlastnické pravo

Vlastnikem dila a vSech do ného zapracovanych soucdsti je po dobu provadéni dila Spolec¢nost.
Nebezpeci Skody na zhotovovaném dila nese od okamziku zapoceti s provadénim dila az do
fadného provedeni a pfedani dila Spolecnost.

Pfechod nebezpeci na véci na Objednatele nastava okamzikem predani a prevzeti dila nebo jeho
Casti, oproti podpisu predavaciho protokolu Objednatelem v misté plnéni, a to i v okamziku, kdy
Objednatel odmitne dilo prevzit nebo jinak zmati predani a prevzeti dila, ackoli se Spole¢nost
radné a vcas k predani dila dostavi do mista pInéni.

Vlastnické pravo k dilu nabyva Objednatel Uplnym zaplacenim ceny dila.

Zaruka za jakost a zarucni doba

Spolecnost odpovida za skody, které ma dilo v dobé jeho predani a za vady, které se vyskytnou
béhem zarucni doby. Spolecnost rovnéz odpovida za vady dila, které vznikly aZz po predani dila,
pokud tyto vady zpUsobila.

Spolecnost se zavazuje poskytnout na predané dilo Objednateli zaruku za jakost.

Zarucni doba na dilo o jeho jednotlivé Casti véetné pouZitych materiadld je, pokud neni
v objednavce ¢i smlouvé sjednano jinak, 12 mésicli ode dne nasledujiciho po predani dila, ato i
v okamziku, kdy si Objednatel odmitne dilo pfevzit nebo jeho dodani a prevzeti jinak zmati.
Veskeré vady a nedodélky, na které se vztahuje zdruka, je Objednatel povinen uplatnit u
Spolecnosti pisemné. Objednatel je opravnén poZadovat odstranéni vady opravou nebo
odstranéni vady dodanim nahradniho plnéni nebo pfimérenou slevou z ceny dila.

Zhotovitel neprodlené a bezplatné odstrani opravnéné reklamované vady v pfimérené Ih(té
v terminu, ktery si Spole¢nost a Objednatel dohodnou pisemné.

Vady, v jejichZ disledku by Objednateli mohla vzniknout $koda, je Spolecnost povinna odstranit
neprodlené po jejich pisemném uplatnéni Objednatelem.

Zjevné vady je Objednatel opravnén a povinen reklamovat ve lhaté 10 kalendarnich dnli od
prevzeti dila.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednavatel nemohl dilo uzivat pro vady dila, za které
Spolecnost odpovida.

Pro ty ¢asti dila, které byly v disledku opravnéné reklamace Spolecnosti opraveny, bézi zarucni
doba opétovné od pocatku ode dne provedeni reklamacni opravy, nejdéle vsak do uplynuti 12
mésicl od skoncéeni zaruky na celé dilo.

11.10.Zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které na dile zplisobi Objednatel nespravnym uzivanim

nebo nevhodnymi zasahy do dila.

11.11.Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni lhity, pricemz i reklamace odeslana
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objednatelem v posledni den zaruéni Ih(ty se povaZuje za v¢as uplatnénou.
Sankce

V ptipadé prodleni Objednatele s hrazenim ceny dila dle smlouvy, popt. kterékoli ze zaloh, pokud
jsou dohodnuty ve smlouvé, je Objednatel povinen uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den tohoto prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Spolecnosti s provedenim dila dle smlouvy, je
povinna zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z ceny dila, a to za kaZdy den prodleni.
Maximalni vySe smluvni pokuty v tomto ptipadé muize Cinit 10 % z celkové ceny dila bez DPH.
Pokud Objednatel nepfipravi misto plnéni pro Spolecnost tak, aby Spole¢nost mohla instalovat
dilo, eventudlné zahdjit zkusebni provoz, vznika Spolecnosti narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy den prodleni s predanim mista plnéni. V takovém pfipadé neni Spole¢nost
v prodleni s dokoncenim a predanim dila.
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Pokud Spolec¢nost neodstrani reklamovanou vadu ve sjednaném terminu z dlivod( stojicich
vyhradé na strané Spolecnosti, je povinna uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdou reklamovanou vadu, a to za kazdy den prodleni, pficemz maximalni vyse smluvni pokuty
v souhrnu muzZe Cinit nejvyse 2 % z ceny dila bez DPH.

Smluvni pokuty dle téchto VOP jsou splatné po poruseni uvedenych povinnosti, na néz se
vztahuji, do 5 dnll od dorucéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé strané
povinné, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uc¢et oprdvnéné smluvni strany, uvedeny
ve smlouvé nebo nabidce.

Opravnéna strana ma narok na zaplaceni smluvni pokuty i v pfipadé, Ze na smluvni pokutu vznikl
narok dle téchto VOP a nasledné od smlouvy o dilo bylo odstoupeno.

V pripadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 15 téchto VOP vznika poskozené strané narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
micéenlivosti.

Trvani smlouvy

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni smlouvy, je povinna to ihned
bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl Spolecnosti a
Objednatele opravnénych k podpisu smlouvy.

Od smlouvy Ize odstoupit zejména v téchto ptipadech:

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky o vice nez 10 dnf,

b. Objednatel neptedloZi Spole¢nosti veskerou nezbytnou dokumentaci k zahdjeni dila, nebo
nezbytné pro pokracovani dila, a to ani v dodatecné pfimérené Ih(ité k naprave,

c. Objednatel neptipravi misto plnéni k dokonceni a predani dila, a to ani v dodatecné
primérené lhaté k napravé,

d. Spolecnost nezahdji prace na dile a hrozi nebezpeci z prodleni, které je zplsobilé zplsobit
Objednateli Skodu,

e. Spolecnost je v prodleni vyhradné zdlvodl stojicich na jeji strané sdokoncenim a
predanim dila, a to o vice nez 60 dnd,

f. pokud ma dilo zavaZzné vady, pro které je nelze uzit k ucelu, ke kterému bylo urceno, a které
nemohou byt odstranény ani po uplynuti pfimérené Ih(ty,

g. Spolecnost je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze bylo vici Objednateli
zahajeno insolvencni fizeni, v némz bude usnesenim rozhodnuto o tom, Ze Objednatel je
v Upadku, nebo zahajeno exekucni fizeni,

Odstoupeni od smlouvy musi byt strané ozndmeno pisemné, pficemZ vtomto pripadé se
neuplatni moZnost zaslat odstoupeni od smlouvy e-mailem. V oznameni odstoupeni od smlouvy
musi byt uveden divod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje.

Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd dnem doruceni ozndmeni o tom druhé smluvni strané.
Odstoupi-li néktera ze stran od smlouvy, pak jsou povinnosti stran nasledujici:

a. Spolecnost do 10 pracovnich dnll od data U¢innosti odstoupeni provede soupis vsech
provedenych praci a naklad( vynaloZenych na materidl a zboZi ocenény dle zpUsobu, jakym
byla stanovena cena dila,

b. Spolecnost soupis uvedeny v pfechozim pism. predd Objednateli k odsouhlaseni.
Objednatel ma povinnost se k soupisu vyjadfit do 7 dnd; neucini-li tak, ma se za to, Ze se
soupisem bez vyhrad souhlasi,

c. Spolecnost vyzve Objednatele k prevzeti dila v jeho dosud provedené fazi,

d. Objednatel je povinen do 3 dnl od obdrZeni vyzvani zahdjit pfebirani dila; Spole¢nost
pfipravi pfeddvaci protokol, ve kterém bude uveden doposud provedeny stav dila a jeho
dil¢i cena, predavaci protokol strany podepisi,

e. Spolecnost provede financni vycisleni vSech provedenych praci, vSech dosud vyucétovanych
praci, popfipadé poskytnutych zaloh a zpracuje konecnou fakturu.

f. Objednatel uhradi kone¢nou fakturu ve Ihté splatnosti podle ¢l. 4 téchto VOP.
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Povinnost Spolecnosti k odstranéni vad a nedodélkl a takové ustanoveni ohledné zaruky za
jakost praci jim provedenych do odstoupeni od smlouvy po odstoupeni od smlouvy zanika,
nedohodnou-li se strany jinak v zavislosti na fazi dokonceni dila.

Vyssi moc

V pripadé zasahu vyssi moci (naptiklad Zivelni udalost, valky, povstani, zasah verejné moci,
nedostatek energii, vypadky dodavek subdodavatelll, nedostatek pracovnich sil na trhu) je
Spolecnost opravnéna dle jeji volby bud’ odstoupit zcela nebo z ¢asti od smlouvy nebo poZadovat
po Objednateli dohodu o dodatecném terminu splnéni dila. Objednatel je v dlsledku vyssi moci
poZadovat pozastaveni dodani dila nebo od smlouvy odstoupit, paklize by v disledku zasahu
vys$si moci nemohl dilo vyuzit; v takovém pripadé je Objednatel povinen uhradit Spole¢nosti
vynalozené néklady dle pravidel ¢l. 13 téchto VOP.

Strany jsou povinny se navzajem bez odkladu informovat o pfipadnych hrozicich nebo jiz
nastalych prekazkach a zahdjit jednani o alternativnim postupu.

Bude-li stranam zdsahem vyssi moci zabranéno dokonceni a predani ¢i prevzeti dila, nezaklada
tato skutec¢nost prodleni v ptijeti/pfevzeti dila ¢i prodleni dluznika.

Milcenlivost

Strany se zavazuji, Zze ohledné ddvérnych informaci, které ziskaji pfimo ¢i nepfimo od druhé
smluvni strany, zachova mlcenlivost a nepoutzije je k jinému ucelu nez k provedeni pfislusné
smlouvy. S ddvérnosti je nezbytné pristupovat rovnéz k objednavkam a vSem souvisejicim
obchodnim a technickym podrobnostem. Ml¢enlivost musi byt zachovdna zejména ohledné
vsech ziskanych vyobrazeni, vykres(, vypoctd, kvalitativnich smérnic, vzor(, zdrojovych koda a
podobnych pfedmétli. RozmnozZeni a sdélovani divérnych informaci je pfipustné pouze v ramci
provoznich potreb. Divérné informace sméji byt tfetim stranam zpfistupnény pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu dotcené strany.

Shora uvedené povinnosti se nepouZiji na takové davérné informace, ohledné nichz mlze strana
prokazat, ze (1) v okamziku jejich sdélenti jiz byly obecné pfistupné nebo se poté staly bez jeho
zavinéni obecné dostupnymi, (2) v okamzZiku jejich sdéleni jiz méla tyto informace k dispozici, (3)
ji byly zpfistupnény treti stranou bez zavazku mlcenlivosti a bez zavazku jejich nepouziti, (4) na
zakladé zakona musi byt sdéleny orgdnim verejné moci.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat milcenlivost vznika poskozené smluvni strané
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢.

Povinnost mlicenlivosti trva i po skonceni smlouvy, a to po dobu 10 let.

Licence

Je-li predmétem dila vyvoj software, nejedna se o zaméstnanecké dilo ve smyslu zdkona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolec¢nost poskytuje Objednateli vyhradni ¢asové a Uzemné neomezenou licenci k uzivani
software.

Objednatel neni opravnén v rdmci udélené licence zejména:

a. pocitacovy program dale upravovat ani ho spojovat s jinymi dily, kopirovat jej, Sifit,
reprodukovat ani oddélovat jeho ¢asti.

b. provadét zpétnou analyzu, rozebirat, upravovat, ménit modifikovat, dekompilovat,
prekladat, zpracovavat, ménit nebo extrahovat software ani jakékoli jeho soucasti ani
provadét jakékoli pokusy o zjisténi zdrojového kédu nebo z néj vytvaret sekundarni
produkty,
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c. zrusit ¢i obchazet nebo se pokouset o obchazeni prostredki slouZicich k omezeni instalace
¢i uzivani kopii software,

d. vytvaret dila odvozena na zakladé software.
Objednatel je povinen pouZivat a nakladat se softwarem jen zplsobem, ktery je v souladu se
smlouvou, pravnimi pfedpisy a platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a dalSich
prav dusevniho vlastnictvi.
Porusi-li Objednatel povinnosti vyplyvajici mu z udéleni licence, ma Spolecnost narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni podminek licence.

Zavérecna ustanoveni

Uzavienim smlouvy nebo akceptaci nabidky se nahrazuji veskera predchozi ujednani,
korespondence a ustni, konkludentni ¢i pisemné dodatky, pokud se vztahuji k obsahu takové
smlouvy a pokud se na né smlouva vyslovné neodkazuje.

Spolecnost se jakoZto sprdvce osobnich Gdaji, které ji budou na zakladé této smlouvy
poskytnuty, nebo ke kterym bude mit na zakladé tohoto smluvniho vztahu pfistup, zavazuje, ze
bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, zejm. zakonem ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich Udaji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES. O zpracovani osobnich Gdajl
Spolec¢nost informuje Objednatele v dokumentu Podminky ochrany osobnich Gdajli zvefejnéném
na https://satec.cz v sekci GDPR a dale v misté sidla Spole¢nosti.

Je-li vtéchto VOP zminén poZadavek pisemné formy, rozumi se tim i forma elektronické
komunikace, jako e-mail nebo odesilani zprav prostfednictvim datové schranky. E-mail se
povazuje za doruéeni nejpozdéji tretim dnem po jeho odeslani smluvni stranou.

Prava a povinnosti vyslovné neupravena témito VOP, nabidkou nebo smlouvou se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Spolecnost je oprdvnéna provést zménu VOP, zména je Ucinnd zverfejnénim na webovych
strankach Spolecnosti https://satec.cz. Nové uzavirané smlouvy se budou fidit aktudlnim znéni
VOP. Na jiz uzaviené smlouvy se nové znéni VOP bude aplikovat, vyjadri-li s tim smluvni strany
pisemnou formou souhlas.

Tato verze VOP je uc¢innd od 18.11.2025



